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P1.2 MoniTuka sikocTi Ta ekonorii We know.

MoniTuka sikocTi Ta exonorii «@opiluHep» rpynu

Mu — HesanexHe ciMenHe MiANPUEMCTBO, fKe BiggaHe HawuMm UiHHOCTAM i uinsm. Hawa
BignoBiganbHa AiANbHICTE BU3HAYaETbCA CTIMKOK MO3MUUIE0 SAK Y BHYTPIWHIX, Tak i B
30BHILLUHIX BigHOCUHAX.

OpieHTauia Ha 3aMOBHUKa

Hawa opieHTauia Ha 3aMOBHWKIB CrpsAMOBaHa Ha MiABWLLEHHA 3a40BONEHOCTI KIEHTIB i
IPYHTYETBCA HA YECHOMY Ta MOCTIMHOMY CrINIKYBaHHI 3 HUM.

Mwu xo4emo ByTn KOMMNETEHTHUMK NapTHEpPaMuM AN HAWWX KIIEHTIB | NpeacTaBuTy HagiiHi Ta
OpiEHTOBaHI Ha PiLLEHHA Pe3ynbTaTy.

OpieHTauis Ha cniBpobiTHUKIB

Mwu ycBigomnioemo, Lo Halli cniBpobiTHUKM € Knovem 4o ycnixy i 3000B'A3yemocst B Mipy
MO>ITMBOCTI BUMaraTi, 3a0Xo4yBaT 1 pO3BMBATK X iIHOUBIAYANbHO.

OpieHTauis Ha AKicTb

Pasom mMu cTaBumo neped coboo Uini Woao nifeuLleHHs 3a00BoneHocTi knieHTie. OCHOBHA
yBara npuainseTeCA BUMOram KrieHTiB, AKMM MU XOYEMO BiAnoBiAaTy Ha HalBULLOMY PiBHI
3aBAAKW BiANOBIAHOCTI NPOAYKTIB | nocnyr (cTpaTerisi "HynbL0BMX MOMMUMIOK").

OpieHTauin Ha 6e3neKky HaBKOJNMILHBLOTO cepeoBMLIa Ta Ge3neyvHiCTL NPoAYKTiB

3 ypaxyBaHHAM MOTOYHMX 3aKOHOAABYMX i HOPMATVBHWX BUMOr MU Xouemo 36epertu
pecypcy, MiHimMi3yBaTu HeraTUBHUIA BrNMB Ha HABKONMULLHE CEPefoBULLE | 3HU3UTU 3arpo3n
Besneui.

OpieHTauis Ha TpMBanuili PO3BUTOK

Hawi pgii saexgn cnpsamoBaHi Ha CTikuiA po3BuToK. [ns uboro Mmu 3060B's3yemocs
BNPOBaAWTIA KOHLEML|l0 CTanoro po3BUTKY AMNA NiABULEHHS edgeKTUBHOCTI B ranysi
€KOHOMIKW, ekonorii Ta couianbHoro 3abesneyeHHs.

MocTilHe nokpalleHHA y BCix ranysax

lNocTiiHe nokpalleHHs € HeobXigHICTIO B BCiX ranyssx, cucteMax, npouecax i npoaykrax.
BoHa Halwa pyLwiiHa cuna, B SiKiii MM MOCTIRHO 3aLikaBneHi.
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